
Con énfasis en : 

   Validar el direccionamiento estratégico. 

   Integrar y alinear los procesos a la 

estrategia.  

   Centrarse en eficiencia y eficacia, con 

énfasis en procesos del cliente  

   Procesos monitoreados para garantizar 

resultados y mejora continua 

   Enfoque y prioridad de la 

estandarización y las mejoras 

   Liderazgo participativo 

   Integración entre procesos y sistemas 

de gestión existentes. 

Resultados 

   Optar por la certificación del 

sistema de gestión de calidad. 

   Nivel de eficacia del sistema de 

gestión de calidad y de la gestión 
por procesos. 


   Validez del direccionamiento, 
despliegue y alineación de la 
estrategia de calidad. 


   Organización con una cultura de 
resultados eficientes. 

Integramos los beneficios de la 
gestión por procesos como 
plataforma del sistema de gestión 
de calidad  

Nuestro Valor agregado 

   Metodología basada en la experiencias 

efectivas. 

   Capacitación y entrenamiento 

permanente. 

   Integración del sistema de gestión de 

calidad a la gestión diaria con enfoque 
en resultados. 


   Trabajo participativo para garantizar la 
apropiación de los conocimientos. 


